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El presente documento contiene la Evaluacién de
Consistencia y  Resultados  del Programa
presupuestario (Pp): 143, Programa para el
Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos
Magicos, el cual es consistente con el Pp S248 a

RESUMEN nivel federal. —
EJECUTIVO Pagina

Los objetivos especificos de la evaluacion son: | 2
Analizar la légica y congruencia en el disefio del
programa, su vinculacién con la planeacion sectorial
y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales; Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacién hacia resultados; examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado; analizar los
principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la
normatividad aplicable, asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicion de cuentas; identificar si el programa cuenta con instrumentos que le
permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa
y sus resultados, y examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para
el que fue creado.

En 2014, en el marco del Presupuesto Base Cero, el Gobierno Federal fusiond los
programas presupuestarios (Pp) S248 “Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS)” y U002 “Pueblos Magicos y Destinos Prioritarios” a cargo de la Secretaria de
Turismo (SECTUR). Como resultado de ello, en el ejercicio fiscal 2016 empezé a operar el nuevo
Pp S248 “Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos”.

Este programa cuenta con reglas de operacion, las cuales fueron publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2015 y tiene como objetivo general “Contribuir a
fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica en los destinos y en las regiones
turisticas, mediante la ejecucion de obras acciones para el desarrollo turistico sustentable.

En Campeche, el presupuesto aprobado al Pp 143, en la Ley de Presupuesto de Egresos
del Estado, fue para el ejercicio 2016, de 7,173,126 millones de pesos; para 2017, de 4,050,000
millones de pesos; y para 2018, de 1,120,871 millones de pesos.

Durante esos tres afios, gradualmente se incorporaron acciones de mejora en su disefio;
contribucién a metas y estrategias nacionales y locales; objetivos sectoriales del Plan Estatal de
Desarrollo 2015-2021 y del Programa Sectorial de Turismo 2013-2018; cobertura y poblacion;
padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion; Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);
presupuesto y rendicién de cuentas; cumpliendo de manera general y satisfactoria con el fin y
propdsito que lo sustenta.

En conclusidn, se considera que el Pp 143 es consistente con el Pp S248 en su disefio,
operacion y presenta impactos positivos en los tres ejercicios, a pasar de la insuficiente inversion
destinada a proyectos que requieren mas recursos para detonar mejores resultados en el sector
turistico del Estado de Campeche.
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INTRODUCCION

El presente Informe contiene hallazgos vy
recomendaciones al Programa presupuestario (Pp)
143, Programa para el Desarrollo Regional Turistico
Sustentable y Pueblos Magicos”, ejercido en el
Estado de Campeche, producto de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados realizada durante el
periodo diciembre 2018 a marzo 2019 por el
Despacho BBI, especializado en servicios de
capacitacion, consultoria y evaluacion de programas
organizacionales.

El origen federal de este programa,
corresponde a la Secretaria de Turismo de la
Administraciébn  Pdblica Federal, que inicia

operaciones en 2016 en las entidades federativas mediante Convenios de Coordinacién.

En el estado de Campeche se han

ejercido recursos durante los ejercicios fiscales 2016

a 2018 para contribuir a fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica local, mediante
el desarrollo de obras de infraestructura y equipamiento suficiente para el desarrollo turistico

sustentable.

A fin de lograr eficiencia, eficacia y efectividad en el desempefio del Pp y alcanzar mas y
mejores resultados, en el marco del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED), la presente evaluacion tiene como objetivo: analizar la
capacidad institucional, organizacional y de gestién del Pp para la obtencién de resultados. La
Evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en seis temas:

. Disefio del programa

. Cobertura y focalizacion

. Operacioén del programa

. Percepcion de la poblacion atend
. Resultados del programa

OO~ WNPEF

. Planeacién y orientacién a resultados

ida

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL

Disefio del programa 1-13 13
I;Ijlsnuelil;:é%r; y Orientacion a 14-99 9
Cobertura y focalizacion 23-25 3
Operacién del programa 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Resultados del programa 44-51

TOTAL 51 51

Los resultados de la evaluacion se presentan en las 51 preguntas que componen el
cuestionario y de 6 anexos complementarios.

Pagina
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CUADRO 1. ESCALA DE CALIFICACION

NIVEL DE RANGO DE CRITERIOS
CUMPLIMIENTO PORCENTAJE
(%)
NA No aplica
Nulo 0a25 El criterio no cumple con lo esperado
Muy bajo 26 a 40 El criterio cumple de manera muy pobre o
incompleta
Bajo 41 a 55 El criterio cumple de manera pobre o incompleta
Medio 56a70 El criterio cumple apenas lo suficiente
Alto 71a85 El criterio cumple con lo esperado méas que
suficiente
Muy Alto 86 a 100 El criterio cumple con lo esperado de manera
amplia o total

La presente entrega corresponde al Informe Final de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados del programa presupuestario S248, relativo al convenio
suscrito con el Estado de Campeche, derivado de los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Otros Programas Estatales de la
Administraciéon Publica del Estado de Campeche, publicado en el “Periddico Oficial del
Estado” el dia 31 de marzo de 2018.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacion del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se realizé la
presente Evaluacién de Consistencia y Resultados para analizar la justificacion de la
creacion y disefio del programa; identificar y analizar su vinculaciéon con la planeacion
sectorial y estatal; identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién; analizar el
funcionamiento y operacion del padrén de usuarios y la entrega de apoyos; analizar la
consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

Pagina
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Con base en la informacion solicitada a
los responsables del Programa presupuestario
(Pp) 143, Programa para el Desarrollo
Regional Turistico Sustentable y Pueblos
Magicos”, se presenta una Descripcion
General del Programa, que consiste en una .
breve descripcion de la informacion reportada Pagina
en un maximo de dos cuartillas. Dicha | 6
descripcion considera los siguientes aspectos:

Identificacion del programa (nombre, Programa  presupuestario (Pp) 143,

siglas, dependencia y/o entidad Programa para el Desarrollo Regional
coordinadora. afio de inicio de Turistico Sustentable y Pueblos Magicos”,

(PRODERMAGICO).

Secretaria de Turismo (SECTUR) federal y
estatal.

2016, 2017, 2018.

operacion, entre otros);

Problema o necesidad que pretende Falta de profesionalismo en los servicios

atender; turisticos; inadecuada infraestructura y
equipamiento turistico; falta de integracion y
fortalecimiento de productos destinos y
turisticos; inadecuada planeacion para
desarrollar el potencial turistico; falta de
aplicacién de practicas  ambientales
relacionadas con la actividad turistica; y
deficiente conectividad.

Metas y objetivos nacionales a los Las metas y objetivos de PRODERMAGICO

que se vincula; se vinculan con el Programa Sectorial de
Turismo (PROSECTUR) 2013-2018; el
Programa Sectorial de Turismo del Estado de
Campeche 2016-2021; los Planes Nacional y
Estatal de Desarrollo y con la meta 8.9 del
objetivo 8 de los ODS.
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4. Descripcion de los objetivos del

programa, asi como de los bienes
y/o servicios que ofrece;

Identificacion y cuantificacion de la
poblacion potencial, objetivo y
atendida (desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacién indigena
y entidad federativa, cuando
aplique);
Cobertura vy
focalizacion;

mecanismos de

Presupuesto ejercido 2018;

Principales metas de Fin, Propdsito y
Componentes, vy,

11 municipios del estado de Campeche y 524
municipios del pais con vocacion turistica que
forman parte de la poblacion objetivo. Dichos
municipios, se encuentran incluidos en al
menos uno de los siguientes planes, agendas o
programas: i) Agendas de Competitividad de los
Destinos Turisticos de México; ii) Programa de
Monitoreo de Servicios de Alojamiento Turistico
DATATUR,; iii) Localidades “Pueblos Magicos”;
iv) Plan Integral de Accion para Destinos con
Mayor Potencial Turistico Identificando
Requerimientos de Necesidades para Trabajar
con las Dependencias Responsables; V)
Municipios integrados a la “Cruzada Nacional
contra el Hambre”; y vi) Rutas y circuitos.

Las ROP 2018 identifican las poblaciones,
areas territoriales o los habitantes que viven
en ellas con vocacion turistica por entidad
federativa y municipio.

La cobertura del programa es a nivel nacional,
considerando a 524 municipios de las 32
Entidades Federativas que integran la
poblacién objetivo; y en el Estado de
Campeche, la cobertura es a sus once
municipios.

El presupuesto de egresos del estado de
Campeche destin6 un presupuesto de $
1,120,871 millones de pesos para el ejercicio
fiscal 2018.

Metas de fin: Descendente.
Metas de Propésito: Ascendente.

Metas de Componentes: Ascendentes.

Pégina
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9. Valoracion del disefio del programa EI programa cumple satisfactoriamente con la
respecto a la atencion del problema metodologia de disefio del programa.

0 necesidad. . .,
Durante su ejecucion, el programa, ha

incorporado acciones de mejora en su

disefio; contribucién a metas y estrategias -
nacionales y locales; objetivos sectoriales del Pagina
Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 y del | 8
Programa Sectorial de Turismo 2013-2018;

cobertura y  poblacién; padron de

beneficiarios y mecanismos de atencion;

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);

presupuesto y rendicibn de cuentas;

cumpliendo de manera general y satisfactoria

con el fin y propdsito que lo sustenta.

Por lo tanto, se considera que el Pp 143 es
consistente con el Pp S248 en su disefio,
operacion y presenta impactos positivos en
los tres ejercicios, a pasar de la insuficiente
inversion destinada a proyectos que
requieren mas recursos para detonar
mejores resultados en el sector turistico del
Estado de Campeche.
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA

D|SENO DEL CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA
PROGRAMA 1. El problema o necemdac/i p'rlorlt.a'rla gue busca
resolver el programa estd identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un Pagina
hecho negativo o como una situacién que | 9

puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema
0 necesidad.

c) Se define el plazo para su revisién y su
actualizacion.

1 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 o El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
y

e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.
3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
4 o El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y
e El programa actualiza periédicamente la informaciébn para conocer la
evolucién del problema.

Calificacion: 3

/L /

Respuesta:
e Si/ Nivel 3. El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y el
problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, pero no actualiza
periédicamente la informacion para conocer la evolucion del problema.

Justificacion:

El problema que busca atender el programa se formula en el diagnéstico del mismo; en
las Reglas de Operacion (ROP) y en los planes y programas a nivel nacional, estatal y sectorial.
Respecto a la poblacion que presenta el problema, se identifican definiciones en el Arbol de
Problemas; las ROP; el POA; etc.
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2. Existe un diagnoéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

1.Causas, efectos y caracteristicas del problema.

2.Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

3.Ubicacioén territorial de la poblacion que presenta el problema.

4.El plazo para su revision y su actualizacion.

| 10

1 e EIl programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacién del problema que pretende atender, y
e El diagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
2 e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
3 e El programa cuenta con documentos, informaciéon y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
4 e EIl programa cuenta con documentos, informaciéon y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y
e El programa sefiala un plazo para la revisién y actualizaciéon de su
diagnostico en algin documento.

Calificacion: 4

7 /

Respuesta:

Si/ Nivel 4. El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, el diagnéstico cumple con dos
de las caracteristicas establecidas en la pregunta y sefiala un plazo para la revisién y
actualizacion de su diagnéstico.

Justificacion:

El Pp 143 cuenta con un diagndstico que establece las causas del problema y los
efectos que el problema genera. En él se hace referencia a la conceptualizacién e identificacion
de las causas y efectos para caracterizar el problema. El arbol del problema detecta que la
mayoria de los efectos incluidos son causas. El PND, el PED y el Programa Sectorial de Turismo
incluyen causas del problema y situaciones que corresponden a efectos. Respecto a la
caracterizacion y cuantificacion de las poblaciones, en las ROP se definen areas territoriales o
los habitantes que viven en ellas. La ubicacion territorial de la poblacién es de caracter nacional,
en municipios 0 regiones con vocacion turistica. El periodo de revision y actualizacion del
diagnéstico  establecido  en el propio documento es cada dos  afios.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?
1 e EIl programa cuenta con una justificacién teérica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacion objetivo, y
e La justificacién tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagnostico del problema. | 11
2 e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacién obijetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema.
3 e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada
gue sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacion objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.
4 e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada
gue sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacion objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema, y
o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es
mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

Pégina

Calificacion: 2

Pl - /

Respuesta:

Si/ Nivel 2. El programa cuenta con una justificacién teérica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo y la
justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema.

Justificacion:

La justificacién teé6rica y empirica que sustenta la intervencién de éste se finca en el
diagnéstico del Pp S248, que tiene su origen en los Fondos Mixtos para la Promocion Turistica,
que la SECTUR operaba, conjuntamente con las entidades federativas, para apoyar acciones de
promocion, publicidad y relaciones publicas. Estos Fondos Mixtos se sustituyeron en 1998 por
los Convenios de Coordinacién en Materia de desarrollo y Promocién Turistica que operaron
hasta 2001.

A partir de 2002, se denominaron Convenios de Coordinacion en Materia de

e ———mm——

Barose Business Jutelligence
CAPACITACION, CONSULTORIA Y EVALUACION DE PROGRAMAS ORGANIZACIONALES



Reasignacion de Recursos (CCRR) con los cuales se reorientaron los recursos federales para
apoyar exclusivamente proyectos de desarrollo en destinos turisticos.

Los CCRR operaron sin ningun lineamiento o documento normativo especifico hasta
2005, afio en que la Auditoria Superior de la Federacién (ASF) observé y recomendd establecer
un documento que regulara su operacion, lo cual ocurrié en 2006, afio en se elaboraron y .
aplicaron los Criterios Generales de Operacion para los Convenios de Coordinacion en Materia Pagina
de Reasignacion de Recursos, vigentes hasta 2012, los cuales establecian las caracteristicas de | 12
los proyectos y los elementos necesarios para la asignacion de recursos.

En 2013 el Pp cambi6 a Apoyos para el Desarrollo de la Oferta Turistica, bajo la
modalidad de subsidios con clave “U”, que operd internamente con los Lineamientos para el
Otorgamiento de los Subsidios a las Entidades Federativas. A partir de 2014 cambié a Programa
para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable, bajo la modalidad “S”, con lo cual se oficializd
el mecanismo de distribucién de recursos a través de Reglas de Operacion.

Por otro lado, los Pueblos Magicos nacen en 2001. Como programa, buscé generar una
estrategia para el desarrollo turistico integral de las localidades, orientado a estructurar una
oferta turistica complementaria y diversificada hacia el interior del pais, basada
fundamentalmente en los atributos histéricos y culturales.

El mecanismo en el cual se ha apoyado Pueblos Mé&gicos es el impulso de proyectos
estratégicos a favor de la actividad turistica local, bajo un esquema de coordinacién con estados
y municipios, utilizando como instrumentos de ejecucion los Convenios de Coordinacién y
Reasignacion de Recursos y de Subsidios en Materia de Desarrollo Turistico.

Para 2015, Pueblos Magicos se consolida como un nuevo programa presupuestario bajo
la denominacion U “Otros Subsidios”, a través del cual se otorgaron apoyos de infraestructura y
equipamiento relativos al Programa Pueblos Magicos y Destinos Prioritarios.

La Estructura Programatica a emplear en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para 2016 establece para el Ramo 21, entre otras, la siguiente modificacién: La
fusion del programa presupuestario U002 Pueblos Magicos y Destinos Prioritarios y del
programa presupuestario S248 Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS), en un nuevo programa S248 Programa de Desarrollo Regional Turistico
Sustentable y Pueblos Magicos.

La reestructura programatica realizada por la SHCP, fusion6 ambos programas con la
finalidad de permitir un complemento de las acciones de promocién de las agendas de
competitividad de los destinos turisticos, el monitoreo de servicios de alojamiento turistico y el
fortalecimiento de la infraestructura turistica en las 524 localidades turisticas identificadas por
SECTUR, incluyendo municipios con vocacion turistica contemplados en la Cruzada Nacional
contra el Hambre.

A nivel estatal, este programa presupuestario usa la clave 143, y es consistente en su
disefio con el Pp S248.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES
4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo. Pagina
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de | 13
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

1 e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y
e No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la
pregunta.
2 e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y
e Es posible determinar vinculaciéon con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.
3 e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y
e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.
4 e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y
e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

e El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional o nacional.

Calificacion: 4

Respuesta:

Si/ Nivel 4. El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion con
objetivos del Programa Sectorial de Turismo 2013-2018 y es posible determinar vinculacion con
todos los aspectos establecidos en la pregunta.

De la misma manera se encuentran vinculados al Programa Sectorial Estatal que tiene
como fin: incrementar el nimero de visitantes al estado. Las lineas de accion y sus estrategias,
de manera general, vinculan objetivos alineados al Programa Estatal de Desarrollo 2015-2022.

e —————
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Justificacion:

En el diagnostico del programa, se establece la vinculacion entre el Propésito de la MIR
2018 del Pp (“Los municipios y regiones turisticas del pais cuentan con obras y acciones
encaminadas a fortalecer y diversificar la oferta turistica”) con el Programa Sectorial de Turismo

(PROSECTUR) 2013-2018:

2 “Fortalecer las ventajas
competitivas de la oferta
turistica”.

5 “Fomentar el
desarrollo sustentable de
los destinos turisticos y
ampliar los beneficios
sociales y econémicos de
las comunidades
receptoras”.

2.2 “Impulsar la innovacion,
diversificacion y
consolidacién de la oferta
turistica por regi6on vy
destino”.

53 “Fortalecer la
contribucion del turismo a la
conservacion del patrimonio
nacional y a su uso
sustentable”.

54 “Promover una
distribucién amplia y justa
de los beneficios
econdmicos y sociales del
turismo en las comunidades
receptoras”.

Con el logro del Propésito
se contribuye al
cumplimiento de la meta del
Indicador Convergencia en
Derrama Econémica
Turistica (ICDET), asociado
al objetivo sectorial 2,
respecto a reducir la brecha
del crecimiento promedio
en ingresos por llegadas de
turismo internacional entre
México y el promedio de los
23 paises mejor
posicionados que nuestro
pais en 2012.

El programa también
contribuye al logro de las
estrategias 5.3 y 5.4, en
tanto que siga dando
apoyos para el impulso al
patrimonio cultural, histérico
y natural del pais; y en la
medida que el programa
logre fortalecer y diversificar
la oferta turistica localizada

en las localidades
denominadas Pueblos
Mégicos.

Con sus tipos de
intervencién, se espera que
el programa contribuya al
cumplimiento de la meta de
incrementar los puestos de
trabajo ocupados
remunerados en el sector
turistico, medido a través
del indice de Empleo en el
Sector Turistico de México
(IEST), indicador asociado
al objetivo sectorial 5.

Pégina
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5. ¢Con cuéles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional

relacionado con el programa?

Mediante su contribuciéon a los objetivos del PROSECTUR 2013-2018, el Pp esta

vinculado al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-20187 de la siguiente manera:

2 México Prospero 4.11 Aprovechar el 4.11.2 Impulsar la
potencial turistico innovacion de la
de México para oferta y elevar la
generar una mayor competitividad  del
derrama econdémica sector turistico.
en el pais.

En la medida en que la oferta turistica en el pais se vea fortalecida y diversificada con
los apoyos del programa, se contribuird a incrementar el flujo de turistas y su estadia,
permitiendo un mayor consumo turistico y por ende, una mayor derrama econémica
generada por el turismo, lo que conlleva a fortalecer las ventajas competitivas de la
oferta turistica que contribuye a elevar la competitividad del sector.

5 México Prospero 4.11 Aprovechar el 4.11.4 “Impulsar la
potencial turistico sustentabilidad vy
de Meéxico para que los ingresos

generar una mayor generados por el

derrama econdmica turismo sean fuente

en el pais. de bienestar
social”.

Mediante el fortalecimiento y diversificacion de la oferta turistica de los Pueblos
Magicos y de los municipios con vocacidn turistica considerados pobres, se espera
impulsar el empleo bien remunerado y la generacién de ingresos entre una mayor
cantidad de personas de escasos recursos, alcanzando una mejor distribucion de los
beneficios econémicos y sociales del turismo. Mayores ingresos distribuidos entre mas
personas de bajos recursos, tendrd como consecuencia mejorar el bienestar social de
las comunidades turisticas apoyadas.

Para el Estado de Campeche se identificaron las metas y objetivos transversales

contenidos en el PLAN ESTATAL DE DESARROLLO y el Programa Sectorial siguientes:

e e——
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1 Promocién
Turistica

2 Desarrollo de
Productos
Turisticos

3.- Marco
Institucional y de
Gestién

Fortaleza
Econémica

Aprovechamiento
de la Riqueza

Gobierno Eficiente
y Moderno.

Difundir los
atractivos,
productos y
recursos turisticos
de la entidad, para
posicionar
competitivamente
la imagen de
Campeche en los

mercados y
segmentos
apropiados, a fin de
incrementar la
afluencia de
visitantes
nacionales e

internacionales.

Estrategia 6.3.2.8
Preservar,
promover y difundir
el patrimonio y la
diversidad cultural y
artistica.

Estrategia 3.2.
Incentivar el
desarrollo de
atractivos, servicios
y productos
sustentables que
aprovechen la

rigueza cultural y
natural de la
entidad, para
generar
oportunidades de
empleo en los
diversos municipios
e incrementar y
fortalecer el
patrimonio turistico
de Campeche.

Incentivar el
desarrollo de
atractivos, servicios
y productos
sustentables  que
aprovechen la

riqueza cultural y
natural de la
entidad, para
generar
oportunidades de
empleo en los
diversos municipios
e incrementar vy
fortalecer el
patrimonio turistico
de Campeche.
Estrategia 2.1
Impulsar el
ordenamiento y la
transformacion del
sector turistico,
adoptando las
mejoras  practicas
de Gestion y
actualizando la
normatividad y la
organizacion
sectorial.

Pégina
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4 Competitividad
y Sustentabilidad
Turistica

Fortaleza
Econémica

Fomentar la calidad
de los servicios de
atencion a los

visitantes y
promover las
inversiones,

publicas y privadas,
para ampliar vy
mejorar la
infraestructura
turistica estatal.

Estrategia 4.2.
Promover en los
prestadores de
servicios turisticos
y en la poblacion
en general, una
actitud de respeto y
de atencion a los
visitantes.

Pagina
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6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030?

A través del logro de su Propésito se vincula de manera indirecta a los siguientes

Obijetivos y Metas de Desarrollo Sostenible:

2015 1. “Erradicar la Pobreza 1.A "Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, la Pagina
Extrema y el hambre”. proporcién de personas con ingresos inferiores a 1,25 18
dolares al dia".
1.B "Alcanzar el empleo pleno y productivo y un trabajo
decente para todos, incluidos las mujeres y los
jovenes".
2030 1. “Poner fin a la pobreza 1.1 Erradicar para todas las personas y en todo el
en todas sus formas en mundo la pobreza extrema.
todo el mundo”. 1.2 Reducir al menos a la mitad la proporcién de
hombres, mujeres y nifios de todas las edades que
viven en la pobreza en todas sus dimensiones con
arreglo a las definiciones nacionales.
2030 8. “Promover el 8.9 “Elaborar y poner en practica politicas encaminadas
crecimiento  econdémico a promover un turismo sostenible que cree puestos de
sostenido, inclusivo vy trabajo y promueva la cultura y los productos locales”.
sostenible, el empleo
pleno y productivo y el
trabajo decente para
todos”.
2030 10. “Reducir la 10.1 “Lograr y mantener el crecimiento de los ingresos

desigualdad en y entre
paises”.

la manera siguiente:

del 40% mas pobre de la poblacién a una tasa superior
a la media nacional lograr progresivamente y mantener
el crecimiento de los ingresos del 40% mas pobre de la
poblacién a una tasa superior a la media nacional”.

Para el estado de Campeche se vinculan los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo de

2021 6.1.5. Combate a Ila Reducir la desigualdad social y avanzar hacia una
pobreza y asistencia a sociedad incluyente y equitativa, superando los rezagos
grupos vulnerables. sociales con el fin de mejorar la calidad de vida de los

segmentos mas pobres y vulnerables de la poblacion.

2021 6.1.3. Disminucion de la Coordinar la inversion eficaz y focalizada para dotar de
marginacion y mejora de servicios bésicos al interior de las viviendas, asi como
la calidad de vida. las obras de nivel comunitario o de acceso,

pavimentaciones y distribucibn de agua potable y
energia eléctrica a las localidades.

2021 6.1.2. Generacion de Impulsar un proceso de ampliacion de la gama de
capital social y oportunidades que poseen las personas para llegar a
fortalecimiento de ser sujetos del desarrollo, fortaleciendo y elevando sus
capacidades. capacidades en lo individual y en lo social.

2021 6.3.1. Crecimiento Impulsar un crecimiento sustentable que preserve

e eeeeeeeeeeee————————

sustentable.

nuestro patrimonio natural al mismo tiempo que genere
riqgueza, competitividad y empleo.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problemay cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién.

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion. Pagina
19
1 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
2 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen con al menos una de las -caracteristicas
establecidas.

3 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
4 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y
utiliza las definiciones para su planeacion.

Calificacion: 4

S /

Respuesta:
Si/ Nivel 4. El programa define las poblaciones (potencial y objetivo) y cumple con todas
las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las poblaciones potenciales y objetivo del Pp estan definidas en las ROP del programa;
con una metodologia que muestra la base de la cuantificacion de la poblacién potencial y
objetivo con relacién a: 1) las caracteristicas o rasgos distintivos para determinar la vocacién
turistica de algun lugar; y 2) las caracteristicas para identificar que se requiere atender la calidad
y diversificacion de la oferta turistica en la poblacién a las que se hace referencia en la definicion
del problema.

Respecto a las fuentes de informacion para cuantificar los municipios con vocacion
turistica, el diagndstico sefiala que éstos se incluyen en uno o mas de los seis documentos que
abarcan agendas de competitividad, planes integrales de accién para destinos con potencial
turistico y programas (Sistema de monitoreo Datatur, Pueblos M4gicos, y Cruzada Nacional
contra el Hambre (Mayores detalles en el Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacién de las
poblaciones potencial y objetivo”).

En el diagnostico se establece un plazo de dos afios para la revision y actualizacion de la
informacion contenida, mientras que las ROP se pueden actualizar anualmente .

e ———m— I ——Dw—m—
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8. Existe informacidon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento

normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario que Pagina
no cambie en el tiempo. | 20

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

1 e La informacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

2 e La informacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas

establecidas.

Calificacion: 3

S /

Respuesta:

Si/ Nivel 3. La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas en el Programa Presupuestario Federal; y el Convenio Suscrito por el Gobierno del
Estado establece beneficiarios directos del programa, que son siete municipios y pueblos
magicos que integran el padron de beneficiarios de obras y proyectos autorizados para
subsidiarlos conforme a las ROP 2018.

Justificacién:

Dentro del marco del Programa Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos, el
padrén de beneficiarios del programa S248 se encuentra sistematizado en una base de datos de
Excel, cuya informacién se encuentra organizada y desglosada por proyecto apoyado. Para cada
proyecto cuenta con las siguientes variables de informacion: entidad federativa, municipio o
localidad apoyada, direccién, estatus, fase del proyecto, monto solicitado, aportacién del estado
y/o del municipio, acorde al Sistema PRODERMAGICO.

Las ROP 2018 establecen que los mecanismos para su depuracion y actualizacion
son al menos de periodicidad anual. Sin embargo, en la presentacion de nuevos proyectos no se
encontraron mecanismos documentados para llevar a cabo la depuracion y actualizacién del
padrén de beneficiarios.

g
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

Respuesta:

El programa recolecta informacién socioecondmica de la poblacion objetivo y atendida que
se localiza en zonas geogréficas del pais (municipios, regiones o localidades) sefialados en la ROP
2018.

Es relevante sefialar que el turismo es una de las principales actividades econémicas del pais y del
estado. Es una industria que genera casi 1 de cada 10 empleos formales y aporta una derrama por
21 millones de ddlares anuales. Su aportacion econémica nacional es destacada. De acuerdo con
cifras de la Cuenta Satélite del Turismo de México y del INEGI, el turismo representa 8.7% del
Producto Interno Bruto Nacional. Ademas, con datos del primer semestre de 2018, ocupa a 4
millones 145 mil personas en forma directa, lo que representa 8.6 por ciento del empleo total. En
2017 el turismo crecié 3.4%, mientras que la economia crecié 2.3%. En 2016 tuvo una mayor
participacion que la de sectores como la mineria, incluyendo petréleo, el primario, la construccion o
los servicios financieros.
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EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de

la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

1 .

2 .

Calificacion:

Pagina

Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.
Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la
MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.
Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de
la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

| 22

Respuesta:

Si/ Nivel 4. Las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacioén:

MIR

PROPOSITO

Resumen
narrativo
Generar derrama

econémica
proveniente del
turismo para el
beneficio directo
en la calidad de
vida de los
campechanos.
Competitividad
turistica del
Estado
fortalecida  con
inversién publica.

Indicador
F570. Tasa de
variacion de
derrama

econémica anual
gue beneficie a los
campechanos.

P571. Porcentaje
de inversion
turistica del
Estado respecto a
la inversién
turistica media en
el Estado.

Medios de verificacion

Reportes estadisticos
generados por la
Secretaria de Turismo
Estatal y Federal.

Programas de trabajo y
evidencias fotogréficas.
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COMPONENTE Gestion de C574. Obras vy Programas de trabajo y

recursos publicos acciones evidencias fotogréficas.

para la creacion aprobados para su

de obras ylo elaboracién.

acciones de

caracter turistico -
formalizados. Pagina
ACTIVIDAD Gestionar C574 A578. Programas de trabajo y 23
recursos publicos Proyectos evidencias fotograficas.

ante la aprobados para su

Federacion, en el elaboracion.

estado y los

Municipios.

Supervisar y C574 A580. Programas de trabajo y

evaluar la Porcentaje de evidencias fotograficas.

ejecucién de la visitas de

obra publica supervision.

turistica.
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:

a) Nombre.

b) Definicién. Pagina
c) Método de calculo. 24

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Lineabase.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen

las caracteristicas establecidas.

e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Calificacion: 4

Justificacion:
Si, las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con: Nombre, Definicion,
Método de célculo, Unidad de Medida, Frecuencia, linea base y Metas.

e ———————— T ——
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
C) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa. Pagina

Nivel Criterios

Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

o Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Respuesta:

Si/ Nivel 3. Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas. Las fichas técnicas cuentas con la informacion siguiente:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Justificacion:
Para todos los niveles de la MIR 2018, el programa cuenta con las Fichas Técnicas de
todo los Indicadores.

Las Fichas Técnicas de todos los indicadores a nivel de Fin, Propdsito, Componente y
Actividad, cumplen satisfactoriamente con las caracteristicas solicitadas (Nombre, Definicion,
Método de Célculo, Unidad de Medida, Frecuencia de Medicion, Linea base, Metas, y
Comportamiento del Indicador).

El Gobierno del Estado de Campeche no construy6 Fichas de indicadores propios para
el cumplimiento del Convenio relativo.

e —————————
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A. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢(Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o

coincidencias?

El programa puede presentar complementariedad con los siguientes programas de la
CDI: Programa para el Mejoramiento de la Produccion y Productividad Indigena, 71 que esta
enfocado a proyectos alternativos de turismo que se alinea con los apoyos de infraestructura y
equipamiento del Pp S248 dirigidos a turismo de naturaleza; y Programa de Infraestructura
Bésica para la atencion de los Pueblos Indigenas, que mediante su vertiente de carreteras y
caminos podria facilitar el acceso a municipios con vocacion turistica apoyados con obra publica
por el Pp S248.

Con los siguientes programas de la SECTUR: Programa de Asistencia Técnica a
Estados y Municipios, cuyo propdsito es brindar a gobiernos estatales y municipales los
instrumentos de planificacion para el desarrollo de nuevas regiones y destinos con potencial
turistico, el reordenamiento de destinos consolidados, asi como la identificacién de proyectos
sustentables; Programa de Fomento y Promocién de la Inversibn en el sector turistico, y
Proyectos de Infraestructura de Turismo que contribuye a facilitar el acceso al financiamiento y la
inversion publico-privada en proyectos con potencial turistico, asi como el desarrollo de nuevas
lineas de producto turistico; Promocion de México como Destino Turistico, que realiza
estrategias promocionales por tipo de destino, como son los Pueblos Magicos.

El Programa Nacional de Infraestructura 2014-2018 tiene como objetivo impulsar
programas y proyectos de infraestructura en los sectores estratégicos como el turismo y que
tiene complementariedad con el programa, principalmente en sus estrategias 6.1 Mejorar la
infraestructura y equipamiento existente en los destinos de mayor afluencia turistica; 6.2
Promover la creacién de nueva infraestructura turistica para la diversificacion de la oferta del
sector; y 6.3 Impulsar la articulaciéon del desarrollo de la infraestructura nacional con las politicas
orientadas a promover la competitividad del turismo.

Asimismo, presenta complementariedad con el FONART a través de sus Acciones para
el Desarrollo de Espacios Artesanales en Destinos Turisticos, que beneficia a grupos de
artesanos con apoyos para mejorar sus talleres o espacios artesanales ubicados en destinos
turisticos, rutas artesanales turisticas o Pueblos M4gicos; y con el Programa de Apoyos a la
Cultura en sus vertientes: Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados, Apoyo a
Comunidades para Restauraciéon de Monumentos y Bienes Artisticos de Propiedad Federal, y
Apoyo a las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial. Finalmente, el programa puede tener
complementariedad y coincidencia con el Programa de Infraestructura de la SEDATU, en su
vertiente Habilitacién y Rescate de Espacios Publicos e Infraestructura para el Habitat cuando
este atiende sitios considerados turisticos.

Pégina
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A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

PLANEACION Y 14. La Unidad Responsable del programa cuenta
ORlENTAClON con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
A RESULTADOS a) Es resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, es decir, sigue un Pégina
procedimiento establecido en un | 27
documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren
alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.

e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Calificacion: 4

Respuesta:

Si, Nivel 4. La Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Campeche, cuenta con
un programa estatal de mediano plazo derivado del Plan Estatal de Desarrollo, denominado:
Programa Sectorial de Turismo 2016-2021, publicado en el POE y que rige el proceso de
planeacién-programacion-presupuestacion y evaluaciéon sectorial.

Dicho documento armonizado con los ODS y la planeacién nacional, contiene u
diagndstico y establece objetivos, estrategias y lineas de accion que implican la instrumentacién
de las vertientes obligatoria, de coordinacion, de concertacion y de induccion. E incorpora
indicadores estratégicos y de gestion para monitorear el cumplimiento de metas.
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
C) Tienen establecidas sus metas. Pagina
d) Se revisan y actualizan. | 28

Nivel Criterios

Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas
establecidas.

e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las -caracteristicas
establecidas.

e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

Respuesta:

Si, Nivel 4. El programa cuenta con un Programa Operativo Anual (POA) vinculado a la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp. EI POA es resultado de ejercicios de
planeacién institucionalizados, son conocidos por los responsables de los principales procesos
del programa, tienen establecidas metas, recursos, beneficiarios, tiempos de ejecucion,
unidades responsables y se revisan y actualizan anualmente.

e —————————
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DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION
16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a)De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones son los
resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un

documento. Pégina
c)Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus | 29
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacién y/o evaluacion.

Nivel Criterios

El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene una de las
caracteristicas establecidas.

o El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

e El programa utiliza informes de evaluacidon externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

Calificacion: 4

m\_ '2 Jala

Respuesta:

Si, el programa utilizo el informe de la Evaluacion externa de Disefio del ejercicio 2016,
para definir acciones y actividades que contribuyen a mejorar su gestion y sus resultados. Es
importante mencionar que para ese afio se fusionaron dos programas presupuestales para dar
inicio al Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Méagicos.

e —————————
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo
con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Nivel Criterios

Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las Pagina
acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo | 30
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

o Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

Calificacion: 4

Respuesta:

Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

e —————————
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18.¢,Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los ultimos tres afios, se han

logrado los resultados establecidos?

Pagina

Respuesta:
Si. Cumple con lo requerido. 31
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19.Que recomendaciones de la(s) evaluaciéon(es) externa(s) de los Gltimos tres afios no han
sido atendidas y por qué?

Recomendaciones:

» Se sugiere actualizar el diagnéstico del programa. Para ello, se propone que las Unidades
operativas detallen la problematica que atiende el programa.

Pagina
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de
su experiencia en la tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

Respuesta:
Se sugiere una evaluacién de impacto y una evaluacién de percepcion.

Pagina
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C. DE LA GENERACION DE INFORMACION
21. El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Lostipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios. Pagina
d) Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son beneficiarias, con | 34
fines de comparacion con la poblacién beneficiaria.

Nivel Criterios

El programa recolecta informacién acerca de uno de los aspectos
establecidos.

e EI programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos
establecidos.

e El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos
establecidos.

e El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos
establecidos.

Respuesta:

Si, Nivel 2. El programa recolecta informacion sobre su contribucion a los objetivos del
programa sectorial; recolecta informacion sobre los tipos y montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios en el tiempo (municipios y localidades) y sobre las caracteristicas socioeconémicas
de sus beneficiarios con los proyectos y obras relacionadas con el desarrollo regional turistico.

e —————————
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:
a)Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los indicadores de Pagina
Actividades y Componentes. | 35
e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Nivel Criterios

La informacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas.

e La informaciobn que recolecta el programa cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

e La informacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

e La informaciébn que recolecta el programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

Calificacion: 4

Respuesta:

Si, Nivel 4.

La Secretaria de Turismo del gobierno del estado emite informes de avances fisico y
financieros a la Unidad Responsable de la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal que
corresponda el Proyecto en forma mensual conforme al proyecto de que se trate, sobre la
ejecucidn, control y avance fisico-financiero que presente el mismo. Lo anterior a través de los
formatos establecidos en las ROP y en los términos de lo establecido en el numeral
“Obligaciones”.

Por otra parte, el gobierno municipal estd obligado a remitir los informes sobre la
supervision de cada proyecto con la periodicidad establecida en la ley aplicable a la materia.

El convenio de coordinacion para otorgar los subsidios establece las obligaciones del
gobierno del Estado de Campeche para remitir dichos informes a dos instancias federales: la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a la Unidad Responsable del proyecto en la
Secretaria de Turismo.

e —————— T ——
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A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes

caracteristicas: Pagina
a) Incluye la definicion de la poblaciéon | 36
objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.
C) Abarca un horizonte de mediano y largo
plazo.
d) Es congruente con el disefio y el
diagnéstico del programa.

e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Calificacion: 4

Respuesta:
Si, Nivel 4. La estrategia de cobertura cumple con todas las caracteristicas

establecidas.

Justificacion
El programa S248 incluye la definicién de la poblacion objetivo, especifica metas
de cobertura anual, abarca un horizonte de mediano y largo plazo y es congruente con el disefio
y el diagnéstico del programa, que se encuentran documentadas en las ROP 2018, MIR y POA,
asi como en el Manual de Procedimientos del programa.
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24,

¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cudles y qué informacién utiliza para hacerlo.

Respuesta
Si cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo.

Justificacion
El programa identifica los mecanismos de focalizacion para identificar su poblacion objetivo
en sus ROP.

En el Anexo 1 de las ROP 2018 se definen los 524 municipios con vocacion turistica que
forman parte de la poblacion objetivo. Dichos municipios, conforme se especifica en el diagndstico
del programa, se encuentran incluidos en al menos uno de los siguientes planes, agendas o
programas: i) Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos de México; ii) Programa de
Monitoreo de Servicios de Alojamiento Turistico DATATUR,; iii) Localidades “Pueblos Magicos”; iv)
Plan Integral de Accién para Destinos con Mayor Potencial Turistico Identificando Requerimientos
de Necesidades para Trabajar con las Dependencias Responsables; v) Municipios integrados a la
“Cruzada Nacional contra el Hambre”; y vi) Rutas y circuitos.

En dicho documento normativo, se incluyen los 11 municipios del estado de Campeche.

Barose Business Jutelligence
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la
poblacién atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?

La cobertura del programa es a nivel nacional, considerando a 524 municipios de las 32
Entidades Federativas que integran la poblacion objetivo; sin embargo, durante los Gltimos tres
afios la poblacion atendida representa en promedio el 17 por ciento del universo total.

Pagina
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ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS
ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

€. 26. Describa mediante Diagramas de Flujo
el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es Pagina
decir los Componentes del programa), asi | 39
como los procesos clave en la operacion del
programa.

En las Reglas de Operaciéon del Programa. Se
describe el proceso de operacién del programa, la
cual esta compuesta de 6 pasos, los cuales se describen a continuacion:

1.- Recepcidén de propuestas.

Los Gobiernos Estatales, de la Ciudad de México, los Gobiernos Municipales y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, podran presentar sus propuestas de proyectos a desarrollar en
atencion a los requisitos marcados en el apartado 3.3.2.

2.- Procedimiento de seleccion.

Los proyectos seran analizados desde el punto de vista de impacto turistico por las Direcciones Generales
de Innovacion del Producto Turistico, de Gestion de Destinos, y la de Desarrollo Regional y Fomento
Turistico respectivamente, las cuales emitirdn cédulas de evaluacion por cada proyecto que seran
presentadas a consideracion del Comité Dictaminador.

3.- Firma de Convenio.

A partir de lo anterior, la SECTUR y los Gobiernos Estatales y/o de la Ciudad de México, suscribiran los
correspondientes Convenios, a mas tardar el tltimo dia habil del mes de febrero del 2017, en cumplimiento
a lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para dicho ejercicio.

4.- Contratacién de obras, servicios relacionados y acciones.

De ser procedente, salvo los casos de excepcion previstos en la legislacion federal aplicable, el ejecutor
contara con 60 dias naturales a partir de la firma del Convenio para concluir el proceso de contratacion e
iniciar los trabajos o servicios pactados.

5.- Supervision de obras, servicios relacionados y acciones.

Para la supervision, vigilancia, control y revision de los trabajos relacionados con las obras publicas,
consideradas en los proyectos a apoyar en el marco del PRODERMAGICO, incluyendo las estimaciones
presentadas por los contratistas, las ejecutoras designaran a un servidor publico como residente de obra,
quien fungira como su representante ante el contratista y tendra a su cargo las obligaciones que establece
la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y su Reglamento.

6.- Modificaciones a los Convenios de Coordinacion.

Las acciones 0 proyectos turisticos que sean evaluados y seleccionados por el Comité Dictaminador del
PRODERMAGICO, e incorporados a los respectivos instrumentos juridicos, sélo podran ser modificados a
través de Convenios Madificatorios que se firmen para tal efecto.

El diagrama de flujo para este programa se encuentra en el Anexo 12 “Diagramas de flujo de los
Componentes y procesos claves

e eeeeee———————
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Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecon6micas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Pagina

1 e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer
la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

2 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

3 e El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

4 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza

como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos.

Calificacion: 4

. /L /

Respuesta:

Si, Nivel 4. ElI Pp cuenta con informacién sistematizada, a través del sistema
PRODERMAGICO, que le permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas
socioecondmicas de los solicitantes. Esta se encuentra organizada en la base de datos en poder
de la dependencia llamada: Subsidios, estimulos y apoyos Padron de beneficiarios de
programas sociales

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes se encuentran
establecidos en las ROP 2018, los cuales cumplen con las siguientes caracteristicas:
e son adecuados para el tipo de poblacién que solicita el apoyo,
e existen formatos definidos,
e estan disponibles y
e estan apegados al documento normativo.

En las ROP se establecen los procedimientos del Pp para la seleccién de proyectos, en

donde se incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, estan estandarizados,
sistematizados y estan difundidos publicamente.

e e —— I ———
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estéan disponibles parala poblacion objetivo. Pégina

d) Estan apegados al documento normativo del programa. | 41
Nivel Criterios

1 e EIl programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

2 e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

3 e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

4 e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Calificacion: 4

M/ Nvel2 2 /4 7

Respuesta:

Si, Nivel 4. El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas y
estan apegados al documento normativo del programa segln se pueden observar en los
anexos del 3 al 9 de las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Regional Turistico
Sustentable y Pueblos Magicos. Dichos procedimientos estan oficialmente normados en el
Manual de Procedimientos de PRODERMAGICO y en las ROP 2018.

e eeeeee———————
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes
caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados. Pagina
d) Estan difundidos publicamente. | 42
1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

Calificacion: 4

P rvivel 1y vivel2 Ry NI

Respuesta:

Si, se observa que el programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes, son consistentes con las
caracteristicas de la poblacidon objetivo, estdn estandarizados, sistematizados y difundidos
publicamente, segln sus Reglas de Operacion.

e eeeeee—————————
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Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccién.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. |
C) Estéan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Pégina
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Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Calificacion: 3

L /

Respuesta:

Si, Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, estan
estandarizados, sistematizados y difundidos publicamente (ROP, 2018).

e —————
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31.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad
y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Pégina
c) Estan sistematizados. | 44
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion
de proyectos y/o beneficiarios.

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
una de las caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar la selecciébn de beneficiarios y/o proyectos tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar la selecciéon de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Calificacion: 4

e /e /

Respuesta:

Si, El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de seleccion de beneficiarios y/o proyectos; ademas, permiten identificar si la seleccién se
realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos, estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras,
Estan sistematizados y son conocidos por operadores del programa responsables del proceso
de seleccién de proyectos y/o beneficiarios

En las Reglas de Operacién del Programa se puede observar las siguientes bases
para la seleccién de beneficiarios.

Procedimiento de seleccidn.

l. Los proyectos seran analizados desde el punto de vista de impacto turistico por las Direcciones
Generales de Innovacion del Producto Turistico, de Gestion de Destinos, y la de Desarrollo
Regional y Fomento Turistico respectivamente, las cuales emitiran cédulas de evaluacion por
cada proyecto que seran presentadas a consideracion del Comité Dictaminador.

Il. La Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico convocara al Comité
Dictaminador para que sesione tantas veces como sea hecesario.

Il El Comité recibira las fichas de evaluacioén y realizara un analisis por cada Entidad Federativa.
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V. El Comité con base en la evaluaciéon previa, tomando en cuenta el monto presupuestal del
programa y las aportaciones propuestas por estados y municipios, analiza y aprueba los
proyectos que fueron evaluados como factibles, asignandoles el presupuesto que considere

viable.

V. Cuando el Comité Dictaminador considere que la informacién presentada requiera de mayor
precisiébn para tomar una determinacion, podra requerir al solicitante cualquier tipo de —
informacion relativa a cada proyecto propuesto y hacer las observaciones que considere Pagina
convenientes, para asegurar el buen uso de los recursos federales y la aplicacion de los criterios | 45

de eficiencia y racionalidad que establecen las disposiciones legales, asi como solicitar los
ajustes que estime convenientes para el buen desarrollo de los mismos.

VI. La Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico notificara a cada una de las
Entidades Federativas o de la Ciudad de México, los proyectos y los montos que fueron
aprobados por el Comité Dictaminador y que quedaran incluidos en los correspondientes
Convenios que se signen para la ejecucion de los proyectos y la aplicaciéon de los recursos.
(Anexo 6 “Modelo de Convenio de Coordinacion”).

VII. La SECTUR, con base en la emision de las Declaratorias de Emergencia o de Desastre
publicadas por la SEGOB, podra destinar recursos para la atencién y apoyo de las tareas
derivadas de las causas de fuerza mayor establecida en las declaratorias correspondientes, las
cuales se relacionen con los objetivos del presente Programa.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Pégina
b) Estan sistematizados. 46

c) Estan difundidos plblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Calificacion: 4

P nivel 2 Jp nivel 2 SR J

Respuesta:

Si, los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios estan estandarizados,

sistematizados, difundidos publicamente y apegados al documento normativo del programa.

Segun se observo en las Reglas de Operacion del Programa, el procedimiento para

otorgar el apoyo debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas de los Apoyos.

a)

b)

c)

d)

Por regla general los proyectos deberan contar con una participacion preferentemente en pari
passu de uno a uno de los Gobiernos Estatal o Municipal, de la Ciudad de México o demarcacion
territorial solicitante.

En su ejercicio se deberan observar todas las disposiciones legales y normativas aplicables al
presupuesto federal.

Se otorgaran Unicamente para apoyar los proyectos que apruebe el Comité Dictaminador del
PRODERMAGICO.

Deberan ejercerse hasta el 31 de diciembre del 2017, en términos de la normatividad Federal
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aplicable.

e) Se sujetaran al criterio de temporalidad y por lo tanto, en su caso, buscaran fuentes alternativas de
ingresos para lograr una mayor autosuficiencia y una disminucion o cancelacion de los apoyos con
cargo a recursos presupuestales.

f) Para efectos estadisticos y de control, los apoyos se clasificaran, con base en las lineas de

producto a los cuales vayan dirigidos los proyectos: 1) Turismo de sol y playa; 2) Turismo cultural; Péagina
3) Turismo de naturaleza (ecoturismo, de aventura y rural); 4) Turismo de negocios y reuniones; 5)
Turismo deportivo o cinegético; 6) Turismo de salud; 7) Turismo social; 8) Turismo nautico y de | 47

cruceros. 9) Otros tipos y formas de turismo.

Ademas, se observo que los apoyos pueden ser de dos tipos

OBRAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS:
Infraestructura y servicios.

Equipamiento turistico.

Creacion o fortalecimiento de rutas, circuitos o corredores turisticos e impulso al
Desarrollo Regional.

Mejora, Rehabilitacién o Creacion de sitios de interés turistico.

Asistencia técnica y servicios relacionados a las obras de los proyectos.

ACCIONES:
Transferencia de Tecnologias.
Acciones en materia de seguridad y proteccién integral al turista.
Estudios, Diagndsticos e Investigaciones.
Planes y programas de movilidad turistica.

g
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Pagina
C) Estan sistematizados. | 48
d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Calificacion: 4

P ivel 1 Jp nivel 2 R J

Respuesta:

Si, el programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de entrega de apoyos a beneficiarios, permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes
a lo establecido en los documentos normativos del programa, estdn estandarizados,
sistematizados y son conocidos por operadores del programa.

En las Reglas de Operacién del Programa se observé que para entregar los apoyos del
programa se firma un convenio y se establece un mecanismo para la contratacion de obras
segun se observa en el Anexo 7.

4.1.3.- Firma de Convenio.

A partir de lo anterior, la SECTUR y los Gobiernos Estatales y/o de la Ciudad de México, suscribiran los
correspondientes Convenios, a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de febrero del 2017, en cumplimiento
a lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para dicho ejercicio.

La Entidad Federativa contara con un plazo no mayor de 10 dias naturales contados a partir de la fecha
de recepcién fisica del instrumento juridico, para devolverlo fisicamente a la SECTUR suscrito por los
funcionarios estatales participantes.

Dicho Convenio, especificaran como minimo: los proyectos a que se refieren los recursos, las zonas
dentro de la respectiva Entidad Federativa a que se destinaran los recursos, las aportaciones monetarias
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de cada parte.
4.1.4.- Contratacion de obras, servicios relacionados y acciones.

De ser procedente, salvo los casos de excepcion previstos en la legislacion federal aplicable, el ejecutor
contara con 60 dias naturales a partir de la firma del Convenio para concluir el proceso de contratacion e
iniciar los trabajos o servicios pactados.

Pégina

La SECTUR podra autorizar una ampliacion hasta por una ocasiéon, misma que no podra exceder de 20
dias naturales contados a partir del vencimiento del plazo original, siempre y cuando dicho plazo sea | 49
utilizado para concluir el proceso licitatorio, lo anterior sin menoscabo de los plazos establecidos en la ley.

Las Entidades Federativas, la Ciudad de México, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, no podran llevar a cabo obras por administracién directa, salvo en aquellos casos en
que se acredite fehacientemente la capacidad técnica, los elementos presupuestales y humanos
necesarios para tal efecto.

e ——m—m—mmm—
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estéan sistematizados. Pégina
¢) Estan difundidos publicamente. | 50
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Calificacion: 4

P nivel 2 Jp nivel 2 SR J

Respuesta:

Si, Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones estan estandarizados,
sistematizados, difundidos publicamente y apegados al documento normativo del programa.

Se observd, en las Reglas de Operacion del Programa que existe un apartado para la
ejecucion del programa el cual incluye:

4.2.1.- Avances fisicos financieros, de supervisién de obra, servicios relacionados y acciones.

El Gobierno Estatal o de la Ciudad de México, estara obligado a través de la Secretaria de Turismo o
Equivalente a remitir los informes de avance fisicos financieros a la Unidad Responsable de la SECTUR
que corresponda el proyecto, en forma mensual conforme al proyecto de que se trate, sobre la ejecucion,
control y avance fisico-financiero que presente el mismo en términos de la Ley de Obras Publicas y
Servicios relacionados con las mismas. Lo anterior, a través del formato establecido en las presentes reglas
como Anexo 5 “Informe de Avance Fisico Financiero “, y en términos de lo establecido en el numeral 3.6.2.
"Obligaciones", fraccion XIV, de las presente Reglas de Operacion.

Dicho informe deberéa ser entregado debidamente firmado por los funcionarios facultados al efecto, en
un plazo no mayor a 10 dias naturales a la conclusidn del mes reportado.

Por otra parte, el Gobierno Estatal, de la Ciudad de México, el Gobierno Municipal o de la demarcacion
territorial de la Ciudad de México, estara obligado a remitir los informes sobre la supervision de cada
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proyecto (Anexo 8 “Reporte del Supervisor de obra”), con la periodicidad establecida en la ley aplicable a la
materia y en términos de lo dispuesto por el numeral 4.1.5. “Supervisiéon de obras, servicios relacionados y
acciones”.

4.2.2.- Documentos de finalizacion de obra, servicios relacionados y acciones.

Los ejecutores elaboraran las actas de la entrega-recepcion con los contratistas o con quien haya
realizado los trabajos, en los términos establecidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las mismas y su Reglamento. | 51

Pégina

Dicha acta de entrega recepcion debera de acompafiarse del finiquito de obra y de la fianza de vicios
ocultos de asi proceder; asimismo integrarse en el expediente que el ejecutor remitira a la Direccion
General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico de la SECTUR, a la conclusién del proyecto.

En caso de que la instancia ejecutora no sea la responsable de su operaciéon y mantenimiento, ésta
entregara la obra concluida a la dependencia u orden de gobierno que se encargara de ello, levantando el
acta de entrega-recepcion respectiva.

4.2.3.- Cierre de proyectos y terminacion de convenio.

El ejecutor, en coordinacion con la Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico de la
SECTUR realizara el cierre de operaciones del ejercicio, una vez concluidos fisica y financieramente los
proyectos apoyados, asentando los hechos en la cédula cuyo formato se encuentra referenciado como
Anexo 9 “Reporte para el cierre del ejercicio del proyecto” de las presentes Reglas de Operacion. Dicho
proceso debe ser acorde a lo establecido por la normatividad federal aplicable.

Los convenios de coordinacién a suscribir estableceran los procesos y causales por medio
de los cuales se terminen sus efectos, en cumplimiento a la normatividad federal aplicable.

g
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién
de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en
los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estéan sistematizados. Pégina
d) Son conocidos por operadores del programa. | 52
Nivel Criterios
1 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones
tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones
tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones
tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Calificacion: 4

M/ vive 2 SENNEEDD /d

Respuesta:

Si, el programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones; ademas, permite identificar si las obras y/o acciones se realizan
acorde a lo establecido en los documentos normativos del programa, estan estandarizados y
sistematizados.

Segun se observé en las Reglas de Operaciones del Programa, se sefiala un apartado
para verificar el cumplimiento de los compromisos del programa.
5.- Auditoria, Control y Seguimiento.

Los ejecutores seran responsables de la supervision directa de los proyectos, asi como de verificar que
en su ejecucién se cumpla con la normativa aplicable.

Los recursos que la Federaciéon otorga a través del PRODERMAGICO podréan ser revisados por la
Secretaria de la Funcién Publica, la Auditoria Superior de la Federacion, la Tesoreria de la Federacion y
demas instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten competentes.

El ejecutor dara todas las facilidades a dichas instancias de fiscalizacion para realizar, en el momento
en que lo juzguen pertinente, las auditorias que consideren necesarias; asimismo, efectuara el seguimiento
y la solventacion de las observaciones planteadas por los 6rganos de fiscalizacion. La inobservancia de
esta disposicion, independientemente de las sanciones a que hubiere lugar, limitara la ministracién de los
recursos federales en el siguiente ejercicio presupuestal.

Con el proposito de mejorar la operacion del PRODERMAGICO, la SECTUR llevara a cabo el
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seguimiento al ejercicio de recursos asignados a los proyectos apoyados, en coordinacion con los
responsables ejecutores de los mismos, y de las acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas
alcanzadas.

Asimismo, la SECTUR coordinara las acciones de seguimiento y evaluacion para verificar los proyectos,
asi como las acciones de coordinacion con la instancia ejecutora.

Pagina
53
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a. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢,Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos
tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?
Pagina
No, los documentos normativos no presentan cambios sustantivos en los Ultimos tres | 54

afnos.
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ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuédles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su
caso, qué estrategias ha implementado?

Pégina
Se observa que el manejo de los recursos estd normado en los Manual de | 55
procedimientos para la ejecucion del Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable Y
Pueblos Magicos, (PRODERMAGICO), asi como los manuales de procedimientos internos y de
riesgos de la secretaria de turismo de la administracién publica del estado de Campeche para la
ejecucion del programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos,
(PRODERMAGICO).
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b. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes -
y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias: Pagina
a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios | 56

monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa,
considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervisién, capacitacién y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o
4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion
en el programa es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de
operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Nivel Criterios

1 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno
de los conceptos establecidos.

2 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos
de los conceptos establecidos.

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres
de los conceptos establecidos.

4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa
todos los conceptos establecidos.

Calificacion: 1

p rvivel 1y ivel 2 Z N

Respuesta:
Si, el programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los

bienes y los servicios (Componentes) que ofrece. Sin embargo, no se distingues la glosa de los
gastos por estar, de manera general, en el Programa Operativo Anual (POA),
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Economia

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Seglin se observa en las ROP: Pégina

a) Por regla general los proyectos deberan contar con una participacion preferentemente | 57
en pari passu de uno a uno de los Gobiernos Estatal o Municipal, de la Ciudad de México o
demarcacion territorial solicitante.
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C. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacidon confiables y permiten verificar o validar la Pégina
informacién capturada. | 58

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de
los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Nivel Criterios

1 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Calificacion: 3

Iy

Respuesta:

Si, se observd que las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales cuentan con
fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacién capturada, tienen
establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables,
proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente y Estan integradas, es
decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas
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d. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propoésito) de la MIR del programa respecto de sus
metas? Pagina

No se observé un avance de las metas de los indicadores de servicio y gestion.

e ———m—m—mm——
Bamose Business Jutelligence

CAPACITACION, CONSULTORIA Y EVALUACION DE PROGRAMAS ORGANIZACIONALES



42.

€. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a)las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como lainformacién para monitorear su
desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a
lainformacién acorde alo establecido en la normatividad aplicable.

d) Ladependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan
que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Calificacion: 3

e /A /

Respuesta:

Si, se observé que el programa cuenta con algunos mecanismos de transparencia y

rendicién de cuentas ya que las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5509139&fecha=27/12/2017. .
Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable; segin se observo en el acuerdo por el que se
emite el manual de procedimientos para la ejecucién del Programa de Desarrollo Regional Turistico
Sustentable y Pueblos Magicos, (PRODERMAGICO), los manuales de Procedimientos Internos y
de Riesgos de la Secretaria de Turismo de la Administracion Publica del Estado de Campeche
para la ejecucion del Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos,
(PRODERMAGICO), publicado en el Periddico Oficial del Estado con fecha 6 de Septiembre de 2018.
Sin embargo, no se encontrd evidencias de que los resultados principales del programa, asi como
la informacién para monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

Pégina
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https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5509139&fecha=27/12/2017

43. El programa cuenta con instrumentos

para medir el grado de satisfaccion de su

poblacién atendida con las siguientes

caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que
no se induzcan las respuestas. Pagina

b) Corresponden a las caracteristicas de | 61
sus beneficiarios.

C) Los resultados que arrojan son
representativos.

Nivel Criterios

1 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién
atendida no tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién

3 atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las
caracteristicas.
4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién

atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

Calificacion: 1

7 4

No se encontr6 evidencias de que el programa cuenta con instrumentos para medir el grado de

satisfaccion de su poblacién atendida.
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44. ¢;Cbémo documenta el programa sus
resultados a nivel de Fin y de Propoésito?

a)
b)

c)

d)

Con indicadores de la MIR.

Con hallazgos de estudios o
evaluaciones que no son de impacto.

Con informacion de estudios o Pégina
evaluaciones rigurosas nacionales o | 62

internacionales que muestran el
impacto de programas similares.

Con hallazgos de evaluaciones de
impacto.

El programa documenta sus resultados mediante los indicadores de la MIR, las ROP y

Respuesta:

Los resultados se documentan a partir de la MIR y de las reglas de operacién. Sin embargo, no
se hallaron estudios de impacto o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestren el impacto. No se observé un avance de las metas de los indicadores de

servicio.
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45, En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito,
inciso a) de la pregunta anterior, ¢ cuales han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propdsito de la MIR no
proporcionan resultados se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es Pagina
No”. | 63

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Proposito.
Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Proposito.
Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el
Propésito y contribuye al Fin.

AIWIN|F

Calificacion: 2

Respuesta:
No se observé un avance de las metas de los indicadores de servicio.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y
que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa,
inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,

antes y después de otorgado el apoyo. Pagina
b) La metodologia utilizada permite identificar algln tipo de relacién entre la situacién
actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa. | 64

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccidon de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere al Fin y Proposito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del Programa.

Si el programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propoésito
del programa que cuenten con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,
se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/lo el Prop6sito del programa y tiene(n) una de las
caracteristicas establecidas.

2 e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/lo el Propdsito del programa, y tiene(n) dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin ylo el Propésito del programa, y tiene(n) tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/o el Proposito del programa, y tiene(n) todas las
caracteristicas establecidas.

Respuesta: No
Se requiere una evaluacion de impacto y una evaluacion de percepcion.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con
el Fin y/o el Proposito del programa, ¢cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Pagina
Se requiere una evaluacion de impacto y una evaluacion de percepcion, las cuales no | 65
fueron encontradas en las evidencias proporcionadas.
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En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
I.  Se comparaun grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares. Pagina
I. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la | 66
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre
posible de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
Il Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
V. La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren impacto de programas similares que tengan al menos la primera
caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares), se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Laevaluacion de impacto tiene la caracteristica I.

2 e Laevaluacidn de impacto tienen las caracteristicas | y ||

3 e La evaluaciébn de impacto tienen las caracteristicas I, Il y Ill o las
caracteristicas I, Il y IV.

4 e Laevaluacion de impacto tienen todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: No.
No se encontré evidencia de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran
impacto de programas similares

En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué
resultados se han demostrado?

No se encontré evidencia de tales estudios
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:
a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas

similares.
b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la Pagina
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre | 67

posible de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
c) Se utilizainformacién de al menos dos momentos en el tiempo.
d) Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera
caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares), se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Laevaluacién de impacto tiene la caracteristica a).

2 e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b)

3 e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c) o las
caracteristicas a), b) y d).

4 e Laevaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: No

No se encontrd evidencia de estudios de impacto
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos
las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se considera Pagina
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. | 68

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus
beneficiarios.

2 e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con
el Fin o el Propésito del programa.

3 e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con
el Fin y el Propésito del programa.

4 e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con
el Fin y el Propdsito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al
problema para el que fue creado.

Respuesta:
No se encontro evidencia de evaluaciones de impacto.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

Tabla 2. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Apartado

(o [) la
evaluacion:

Recomendaciones”

Fortaleza y

oportunidad/debilidad  Rererencia

(pregunta)

Recomendacion

0 amenaza
Fortaleza y Oportunidad

Diseno

Fortaleza: el diseho es

consistente 1a13 Mantenerlo asi

Debilidad o Amenaza

Apartado Fortaleza y Referencia
de [e] oportunidad/debilidad Recomendacion
g (pregunta)
evaluacién: 0 amenaza
Fortaleza y Oportunidad
Fortaleza: el diseno es
Diseno consistente 1al3 Mantenerlo asi
Debilidad o Amenaza
Fortaleza
Y
Apartado oPorTunldod/de Ref
de la bilidad erencia(pr Recomendacién
evaluacion: o egunta)
amenaza
Fortaleza y Oportunidad
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Apartado
de la
evaluacion:

Fortaleza y
oportunidad/debilidad
0 amenaza

Fortaleza: el diseno es

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Diseno consistente 1al13 Mantenerlo asi
Debilidad o Amenaza
Fortaleza
y
Apartado oPorTunldod/de Ref
de la bilidad erencia(pr Recomendacién
evaluacion: egunta)
e}
amenaza
Fortaleza y Oportunidad
Fortaleza: el diseno es
Diseno consistente 1al13 Mantenerlo asi
Debilidad o Amenaza
Fortaleza
Y
Apartado oPorTun|dod/de ceforonci
de la bilidad Recomendacién
o (pregunta)
evaluacion:
e}
amenaza
Fortaleza y Oportunidad
Fortaleza: el diseno es
Diseno consistente 1al13 Mantenerlo asi

Debilidad o Amenaza
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Apartado Fortaleza y

de la oportunidad/debilidad ?erf:ri?ﬁ:)' Recomendacion
evaluacion: 0 amenaza preg
Ninguna
Pégina
Fortaleza y Oportunidad 1
Planeacién
y Fortaleza: el programa
orientacion cumple 14022 Mantenerlo asi

a resultados

Debilidad o Amenaza

Ninguna

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza: el programa
cumple con los
aspectos de cobertura 23025 Mantenerlo asi
y focalizacién

Cobertura y
focalizacion

Debilidad o Amenaza

Ninguna
Fortaleza y Oportunidad
Operacion Fortaleza: el programa
del cumple 26 a 42 Mantenerlo asi
programa
Debilidad o Amenaza
Distinguir la Identificar la glosa de
glosa de los gastos. 38 los gastos
Fortaleza y Oportunidad
Percepcidén
de la
poblacién
atendida
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Apartado Fortaleza y
de la oportunidad/debilidad
evaluacion: 0 amenaza

Referencia

Recomendacion
(pregunta)

Debilidad o Amenaza

Pagina
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Debilidad. No se
encontré evidencia de |
que el programa
cuente con
instrumentos para |43
medir el grado de
satisfaccion de  su
poblacién atendida.

Tener evidencia de
instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de la
poblacién atendida.

Fortaleza y Oportunidad

Resultados Fortaleza: el programa
del cumple en lo general 51 Mantenerlo asi
programa

Debilidad o Amenaza

Debilidad: falta

evidencia de

evaluaciones de

impacto, e} 51 Realizar evaluaciones
publicaciones en de impacto (al menos).

medios nacionales o
internacionales

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada uno de los temas de la Evaluacion.
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE

CONSISTENCIA Y RESULTADOS

En caso de que el programa evaluado cuente con Evaluaciones de
Consistencia y Resultados en anos anteriores, se debe realizar una comparacion
de los resultados del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior y este
ejercicio, senalando cudles aspectos se mantienen y los avances identificados.
La comparacion debe ser de un mdximo de dos cuartillas.

Pégina

Se debe adjuntar la comparacion en el Anexo 16 “Comparacion con los
resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior”.

RESPUESTA: NO HAY EVIDENCIA DE UNA EVALUACION SIMILAR ANTERIOR.
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CONCLUSIONES

En conclusién, se considera que el Pp 143 es consistente con el Pp S248 en su disefio,
operacion y presenta impactos positivos en los tres ejercicios, a pasar de la insuficiente inversién
destinada a proyectos que requieren mas recursos para detonar mejores resultados en el sector o
turistico del Estado de Campeche. Sin embargo, es necesario realizar una evaluacion de impacto Pagina
y una de percepcioén de satisfaccion de los usuarios. Ademas, es necesario distinguir la glosa de | 74
los gastos por estar, de manera general, en el programa operativo anual (POA). Y aunque los
resultados se documentan a partir de la MIR y las ROP, es neceario complementar con estudios
de impacto o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales. También es necesario que se
observe avance de las metas de los indicadores de servicio.

Tabla 2. “Valoracién Final del programa”

Nombre del programa: 143, Programa para el Desarrollo Regional Turistico
Sustentable y Pueblos Magicos” (PRODERMAGICO)

Unidad responsable: Secretaria de turismo

Evaluacion: Consistencia y resultados

Aio de la evaluacion: 2018

Tema Nivel Justificacion

82% de los puntos a

Diseho Alto obtener. El programa cumple en
grado alto.
Planeacion y 92% de los puntos a
Orientacion a Muy alto obtener. El programa cumple en
Resultados grado muy alto.

100% de los puntos a
Cobertura y
i Muy alto obtener. El programa cumple en
Focalizacion
grado muy alto.

88% de los puntos a
Operacion Muy alto obtener. El programa cumple en

grado muy alto.

Percepcion de la .
El criterio no cumple con

Poblacion Nulo
lo esperado (25%)
Atendida
El criterio cumple de
Resultados Bajo

manera incompleta (50%)

) ) El programa cumple en
. Nivel promedio del total de
Valoracion Final alto grado en cuanto a
temas 73% . .
consistencia y resultados
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Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacion= Breve descripcién de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel
total (Mdximo 100 caracteres por Médulo)

Pagina
75

*

Bamose Business Jutelligence
CAPACITACION, CONSULTORIA Y EVALUACION DE PROGRAMAS ORGANIZACIONALES




BIBLIOGRAFIA

Acuerdo por el que se emite el manual de procedimientos para la ejecucion del Programa de
Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos, (PRODERMAGICO), asi como
los Manuales de Procedimientos Internos y de Riesgos de la Secretaria de Turismo de la
Administracion Publica del Estado de Campeche para la ejecucion del Programa.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Regional
Turistico Sustentable y Pueblos Magicos (PRODERMAGICO), para el ejercicio fiscal 2018.
Anexo Técnico de los Términos de Referencia: del Programa para el Desarrollo Regional
Turistico Sustentable y Pueblos Magicos, SECTUR.

Diagnostico del programa presupuestario Programa de Desarrollo Regional Turistico
Sustentable y Pueblos Magicos. SECTUR.

Fichas técnicas de indicadores de la Matriz de Indicadores para los Resultados del programa
S248. SECTUR.

Guia basica para vincular la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de Operacion
de los programas de desarrollo social. CONEVAL.

Lineamientos de operaciones del Comité Dictaminador: PRODERMAGICO. SECTUR.
Lineamientos Generales para la Evaluacion del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL).

Matriz de Indicadores de Resultados 2018 del Programa.

Mision,  Visibn y  Estrategias. Consejo de  Promocion  Turistica.  CPTM.
http://www.cptm.com.mx/mision-vision-yestrategias?language=es.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de Naciones Unidas (2015). “Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible”.

Padrén Unico del Programa.

Plan Estatal de Desarrollo de Campeche 2015-2021.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2018 de los Programas Federales de la
Administracion Puablica Federal. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social y Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Programa Operativo Anual de la Secretaria de Turismo Campeche.

Programa Sectorial de Turismo 2013- 2018 SECTUR.

Programa Sectorial de Turismo del Estado de Campeche 2016-2021.

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Reporte de avance fisico-financiero —segundo trimestre 2018- del Programa.

Bamose Business Jutelligence
CAPACITACION, CONSULTORIA Y EVALUACION DE PROGRAMAS ORGANIZACIONALES

Pagina
76

L ——mmmm————



FICHA TECNICA

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de
la Ficha Técnica que consiste principalmente en datos generales de la instancia
evaluadora, asi como el costo total de la evaluacion. Pagina

| 77

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacion”

e Nombre de la instancia evaluadora
Francisco Gerardo Barroso Tanoira (Barroso Business Intelligence)

e Nombre del coordinador de la evaluacion
Dr. Francisco Gerardo Barroso Tanoira

e Nombres de los principales colaboradores
Dr. Raul Alberto Santos Valencia

¢ Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion
Secretaria de Turismo

e Nombre del ftitular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacioén
Lic. Manuel Rojas Corona Montes

e Forma de contratacién de la instancia evaluadora
Directa

e Costo total de la evaluacion
$70,000.00 (setenta mil pesos I.V.A. incluido)

e Fuente de financiamiento
Recursos de PODERMAGICO vy aportaciones estatales y municipales de
ramo 33
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